
TÁRGYALÁSTECHNIKA A
MINDENNAPI MUNKÁBAN  

Tárgyalási helyzetbe lényegesen többször kerülünk, mint gondolnánk.
Tárgyalunk a vezetőnkkel, amikor jobb munkakörülményeket szeretnénk,
tárgyalunk a kollégáinkkal például egy projekten belüli
feladatelosztásról, de tárgyalunk a családunk tagjaival is egy hétvégi
program kapcsán, vagy a szomszédunkkal, amikor azt szeretnénk, hogy
halkabban szóljon nála a zene. 
A tárgyalás tulajdonképpen az, amikor szeretnénk az érdekeinket
érvényre juttatni egy munkahelyi, vagy magánéleti szituációban.
Tárgyalástechnikában régóta alkalmazunk olyan alapelveket, mint pl.
„Válaszd le a személyről a problémát”, vagy „Keress kölcsönösen
előnyös megoldást”, egy nemrég megjelent tárgyalástechnikáról szóló
könyv azonban – melynek szerzője hosszú éveken keresztül volt az FBI
túsztárgyalója – más megvilágításba helyezi a tárgyalási helyzeteket.

A tréningen dolgozunk a taktikai empátia szerepével, a tárgyalópartner
személyével, kérdezéstechnikával, és tárgyalási tippekkel. 
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