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A teljesítmény és az elégedettség szoros összefüggésben van a
munkavállaló motivációs szintjével. Sok vezető él abban a hitben, hogy a
teljesítmény növelésére a pénzzel tudja a legnagyobb hatást gyakorolni, ami
rövid távon lehet igaz is, a magas szintű teljesítmény hosszú távú
megtartásához ugyanakkor ez a tényező kevés. 
Fontos szempont az is, hogy a motiváltság mozgatórugója egyénenként
nagyon különböző, mégis gyakran találkozunk azzal, hogy a vezetők egy
olyan eszközt keresnek, ami mindenkire egyformán hat.  A „jutalmazás és
büntetés” mellett már több olyan elmélet ismert, ami más, ennél jóval
árnyaltabb megközelítéssel szélesíti a vezetői eszköztárat. 
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A tréning során haladó motivációs elméletek
áttekintése után a vezetők elé a megtartás és
ösztönzés lehetséges eszközeinek egész
tárházát sorakoztatjuk fel. Így a program végére
az egytényezős motivációtól eljutunk az egész
csoportra felállított motivációs mátrixig.


