Pannonjob Human Szolgaltatd és Tanacsadd Kft. Il PANNON]OB

8000 Székesfehérvar, Berényi Gt 72-100.

UZLETI KAPCSOLATOKKAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
TAJEKOZTATOJA

Az Adatkezel6 Pannonjob Human Szolgaltatdé és Tanacsadd Kft. (székhely: 8000
Székesfehérvar, Berényi ut 72-100., képviseli: Molnar Attila ligyvezetd, e-mail cim:
info@pannonjob.hu, adatvédelmi tisztviseld neve ¢€s elérhetdségei: Dr. Bolcskei Krisztian,
postai uton elérheté az Adatkezel székhelyén, e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu
cimre kiildott e-mail utjan, tel.: +36 80 343 333, +36 22 533 333, +36 22 554 170) ezhton
tajékoztatja Ont az iizleti kapcsolatokkal dsszefiiggd adatkezelés részleteirdl:

Uzleti kapcsolattartasi adatok iigyfélkapcsolat-kezelése és felhasznalasa céljabol, az
érintettek legmagasabb szintii kiszolgalasa és a kozos adatkezelésben levok iizleti
céljainak elérése érdekében az adatok kozés CRM rendszerbe torténé gyiijtése soran
kozos adatkezelés torténik iizletszerzési jogos érdek alapjan a vallalatcsoporton beliil.

Ko6z06s adatkezeldk a Pannonjob Human Szolgaltato és Tanacsado Kft. -n kiviil:

PannonDiak Iskolaszovetkezet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.

Cégjegyzékszam: 07-02-001384

A bejegyzd birdsag megnevezése: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 24124962-2-07

Telefon: 06-22-554-170

E-mail: info@pannondiak.hu e
PannonSenior K6zérdekii Nyugdijas Szovetkezet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.

Cégjegyzékszam: 07-02-001578

A bejegyz0 birosag megnevezése: Székesfehérvari Torvényszek Cégbirosaga
Adoészam: 26126207-2-07

Telefon: 06-22-554-170

E-mail: info@pannonsenior.hu

1. A kapcsolattartasra kijelolt adatkezeld: Pannonjob Humén Szolgaltaté és Tanacsado Kift.,
de érintett barmelyik adatkezeld felé fordulhat joggyakorlasdval a fenti elérhetdségre
kiildott kérelem utjan.

2. A kozos adatkezeldk meglévd és potencialis tigyfelei kapcsolattartoinak, képviseldinek
iizleti kapcsolattartasi célt szolgald személyes adatait ligyfélkapcsolat-kezeld rendszerben
gytijtik és taroljak (,,CRM”).

3. Igy, ha az érintett megkeresése alapjan nem a megkeresett, hanem a kozos adatkezelésben
levé masik adatkezeld tud a megkeresd érintett szamara szolgaltatast felajanlani, nytjtani,
az adott relevans adatkezel6 kapcsolatba tud 1épni az érintettel, szdmara tajékoztatast tud
nyUjtani, és megallapodast tudnak kotni. Ebben 0lt testet az adatkezeldk tizletszerzési jogos
érdeke.

4. A kapcsolattartasi adatok gylijtését és ezen személyes adatoknak a CRM-ben torténd
rogzitését a kozos adatkezel 6ok munkavallaloi kezdeményezik (pl. Pannonjob Kft. valamely

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetdségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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munkavallaldja, akihez ligyfél megkeresés érkezik valamely, a Pannonjob Kft. altal
biztositott szolgaltatassal kapcsolatban), vagy azok automatikusan keriilnek feltdltésre az
érintett altal kitoltott hozzajaruld nyilatkozat alapjan (pl. hirlevél kiilon feliratkozas), és a
rogzitett adatok tartalmazzak a nevet, a munkaltatdé nevét, a személy beosztasat,
telefonszamat, e-mail cimét és egy¢€b iizleti kapcsolattartasra szolgal6 adatokat.

Uzleti

kapcsolatokkal 6sszefiiggd adatkezelés 0sszefoglald tablazata

Cél

Id. lent részletezve

Jogalap megallapodas megkdtése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja)

jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pontja)

Onkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) ponjta)

Erintettek szolgéaltatasai irant érdekl6dok vagy szolgaltatasait korabban igénybe vevok,

A kozos adatkezeldk meglévo és potencidlis ligyfelei, azok kapcsolattartoi,
valamint a koOzoOs adatkezelésben részt vevd valamely adatkezeld

potencialis partnerek kapcsolattartoi, akik adatait a kozos adatkezel6k
kozosen (és nem onallo adatkezeloként) kezelik.

Adatkategéria |az Erintett beosztasa, telefonszama,

Erintett neve,
az Erintett munkaltatojanak neve,

e-mail cime
egy¢eb lizleti kapcsolattartasra szolgald adatok, ha vannak

Idétartam kapcsolat, vagy amig az a fenti célok koziil barmelyik érdekében sziikséges,

amig fenndll az érintett és a kozos adatkezeldk valamelyike kozotti lizleti

vagy kordbban torlési kérelem végrehajtasaig, tiltakozasig

Mod

elektronikusan (esetenként papir alapon), manualisan

Forras

Erintettek, Partnerek

1. Melyek a kozos adatkezelések céljai?

a.

b.
C.
d

«Q

igyfélkapcsolat-kezelése és felhasznaldsa
az érintettek legmagasabb szintii kiszolgélasa
kozos adatkezelésben levok tizleti céljainak elérése
iizleti partnerekkel torténd kommunikacido szolgaltatasainkkal, projektekkel
kapcsolatban:

= tajékoztatas nyljtasa céglinkrdl és szolgaltatasainkrol,

= 4rajanlatadas,

= szerzOdéses jogviszony létrehozésa, fenntartasa
hirlevél kiildés
meghivo kiildése
iizletszerzési tevékenység azaltal, hogy az érintett altal megkeresett adatkezeld nem, de
a koz0s adatkezelésben levd masik adatkezeld szolgaltatast tud nyujtani az érintettnek
lizleti tevékenység fejlesztése, példaul vevdi elégedettség felmérés, kutatas formajaban,
iizleti rendezvények szervezése, lebonyolitasa, dokumentalasa (pl.: partnertalalkozo)
analitikak készitése, ide értve a kozos adatkezelok vezetése szamara késziilo
kimutatasokat, mint pl. a trendekkel kapcsolatos kimutatasok, értékesitési informéaciok
¢s az iizleti célok teljesitése érdekében tett elérehaladas.

2. Mi az adatkezelés jogalapja?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetdségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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A koOz0s adatkezelés, az adatok megosztasanak jogalapja az adatkezeldk iizletszerzési jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), de az egyes adatkezeldk az adatokat mas jogalappal,
megallapodas (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) jogalappal is megszerezhették..

3. Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?
A cél megvalositasahoz sziikséges adatok, kiilondsen, de nem kizarélagosan az aldbbiak:
Erintett neve,
az Erintett munkaltatéjanak neve,
az Erintett beosztasa, telefonszama,
e-mail cime
egy¢éb lizleti kapcsolattartasra szolgalé adatok, ha vannak.

Minden adatkor célja az érintett azonositasa €s a vele vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

4. Kik az érintettek?

A kozos adatkezelésben résztvevé barmely adatkezelé meglévo és potencialis ligyfelei, azok
kapcsolattart6i, valamint a kozos adatkezelésben részt vevd valamely adatkezeld olyan
szolgaltatasai irant érdeklodok vagy szolgaltatasait korabban igénybe potencialis partnerek
kapcsolattart6i, amelyeket a kozds adatkezeldk kozosen (€s nem ©nalld adatkezeldként)
végeznek.

5. Meddig tart az adatkezelés?

A személyes adatok a CRM-ben annyi ideig keriilnek tarolasra, amig fennall az érintett és a
kozos adatkezelok valamelyike kozotti iizleti kapcsolat, vagy amig az a fenti célok koziil
barmelyik érdekében sziikséges, vagy korabban torlési kérelem végrehajtasaig, tiltakozasig.

6. Mi az adatkezelés médja?
Az adatkezelés modja: elektronikusan, manualisan.

7. Honnan vannak az adatok?
Kozvetleniil az érintettdl, vagy Partnertdl.

8. Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

Adatok harmadik fél szdmara nem keriilnek kozlésre, kivéve, ha adatkezelés céljanak teljesitése
szempontjabol az elengedhetetlen. Ebben az esetben az Adatkezeld az adattovabbitasrol
tajékoztatast nyjt az érintett szamara és megfeleld jogalapot alkalmaz (pl. hozzajarulast kér).

9. Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Adatkezeld, ide értve a kozos adatkezelésben résztvevd mindegyik adatkezel6t, betartja a
nemzetkozileg elfogadott biztonsagi szabvanyokat és a bizalmas tligyféladatokhoz kapcsolodo
informacidbiztonsagi iranyitasi rendszere ISO/IEC 27001:2013 fiiggetlen tanusitvannyal
rendelkezik. Az adatvédelemre, a titoktartdsra és a biztonsagra vonatkozdéan belsd
szabalyozast, eljarasokat és képzéseket magdban foglald keretrendszert alakitott ki és a
rendelkezésre 4all6 adatok biztonsdga érdekében a hozott intézkedéseket rendszeresen
feliilvizsgalja.

Adatkezeld a fentiek alapjdn gondoskodik az adatok fizikai és informatikai (logikai)
biztonsagardl, igy az Adatkezeld az adatokat megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetdségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor €s alkalmazasakor
tekintettel van a technika és tudomany mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

a. az adatkezeléshez haszndlt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezelé rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,

b. az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitdsanak megakadalyozasarol,

c. az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasarol,

d. az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
torténd hasznalatanak megakadalyozasarol,

e. arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatara jogosult személyek kizardlag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

f. arrdl, hogy ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjdn mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak,
illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,

g. arrdl, hogy utdlag ellendrizheté és megallapithatd legyen, hogy mely személyes 416
adatokat, mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

h. aszemélyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé szallitasa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasdnak vagy torlésének
megakadalyozasarol,

i. arrdl, hogy lizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithato legyen,

J. arrdl, hogy az adatkezelé rendszer miikodoképes legyen, a mitkodése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mikodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

Erintett elismeri és tudomasul veszi, hogy személyes adatainak interneten, elektronikus uton
(pl. weboldalon, kozosségi oldalon, e-mail-en) torténé megadasa esetén — annak ellenére,
hogy a Pannonjob Kft. az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kiflirkészésének megel6zésére korszerii biztonsagi eszkozokkel rendelkezik — az adatok

védelme teljes mértékben nem garantalhato.

10. Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotés: az adatkezelés kapcsan ilyet az Adatkezeld nem
végez.

11. Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kovetkezd tablazat mutatja be, hogy az érintett
szamara egyértelmii legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival €lhet.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetdségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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Ei;if(ztze(idéshoz Lo i Helyesbités ks Korlatozas /h\dzt_ hatéss Tiltakozas H,OZZéjém,lés
valo jog joga joga joga ordozhatosag visszavonésa
Hozzajarulas V V V V V V x V
Megallapodas V V V V V V x x
Jogi
kotelezettség V V V x V x x x
Létfontossagu
érdek v v v |V | ¢ X X X
Kozfeladat,
kozhatalmi jog. V V V x V x V x
Jogos érdek V V V V V x V x

Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és az adatkezelés koriilményeivel kapcsolatos
informaciokhoz hozzaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkodzi szervezet részére torténd tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol. Az
Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mésolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulés visszavonasa
nem é€rinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget €lveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-
ban meghatarozott feltételek barmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a
tarolason kiviil mas miiveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajarulasat visszavonta és
nincsen egyéb jogalapja, tiltakozas esetén nincs elsébbséget ¢élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, ¢és azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositds koltségeinek

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetdségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatdo Iépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy
az ¢érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyéanak torlését.

Adathordozhatosaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek (automatizalt adatkezelés ¢és hozzajaruldas vagy
megallapodas jogalap) fennallnak.

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tijékoztatast az adatok kezelésérol,
tovabbitasarol, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezelo felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatds kérésiiket,
hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezeld postai (8000
Székesfehérvar, Berényi at 72-100.) vagy e-mail-es elérhetéségre (info@pannonjob.hu) kiildott
nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb
idén beliil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges 1épéseket a
nyilatkozatban, a Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

A hatésag elérhetdsége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hat6ésaghoz benyljtando panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informacioért
keresse fel az alabbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes birosaghoz is fordulhat és
tobbek kozott sérelemdijat kovetelhet.

A lakohelye szerint illetékes birosagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

12. Mi torténik, ha az érintett nem szolgaltat adatokat?
Ha érintett nem szolgaltat adatokat az Adatkezel0 szdmara, ugy nem torténik a jelen
tajékoztatd szerinti adatkezelés, vagy ha érintett nem elégséges adatot szolgaltat, gy az
Adatkezeld az adatkezelés céljait nem tudja teljesiteni.

Lezarva: 2021. szeptember ho 11.
Molnar Attila ligyvezetd
Pannonjob Humén Szolgaltato és
Tanécsado Kft.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetdségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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